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深圳市洲明公益基金会线上宣发平台服务承诺制度

为全面贯彻落实社会主义核心价值观，推动新媒体平台健康有序发展，提升基金会线上宣发平台

的服务品质与公众影响力，实现“传播公益声音，服务社会大众”的宗旨，特制定本线上宣发平台服务

承诺制度，向社会各界郑重承诺如下：

第一条 服务宗旨。坚持正确舆论导向，传播公益理念，发布真实、准确、及时的信息，营造清

朗网络空间，提升公众对公益事业的认知与参与。

第二条 服务准则。制定并严格执行线上宣发平台内容发布规范，确保信息内容健康、积极、有

益。优化服务流程，提升内容质量与发布效率，增强用户体验。

第三条 服务内容。线上宣发平台内容应贴近公众需求，涵盖公益项目介绍、活动预告、志愿服

务信息、捐赠公示、政策解读等，确保信息的实用性与可及性。

第四条 服务监督。建立健全内容审核与公众监督机制，真诚听取用户意见，及时回应社会关切，

不断改进服务中存在的不足，保障服务质量持续提升。

本制度解释权属基金会理事会，经基金会理事会审议通过，自公布之日起实施执行。


