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深圳市洲明公益基金会志愿者服务承诺制度

为全面贯彻落实科学发展观，践行国家健康优先发展战略，推进评估机构“不碰红线、守好底线、

提质增效、服务满意”活动，全面提升志愿者与员工的服务意识、质量意识、法律意识，营造良好的

志愿者服务体系与环境，实现“追求诚信卓越，共享优质服务”，竭诚为公民、社会、政府服务，在此

公开向社会郑重承诺：

第一条 服务准则。根据机构实际工作情况，制定契合的服务标准和原则，改善服务的态度，规

范办事程序，提高办事效率。

第二条 服务环境。各办公室、教室要保持整齐有序，洁净明亮的工作环境，志愿者不得从事与

工作无关的事宜。

第三条 服务措施。应在服务场所内醒目位置公开公布承诺内容。严格配套相应服务，分工明确，

责任到人。

第四条 服务监督。严肃工作纪律，广泛发展内外部监督，听取意见，诚恳接受批评，着力解决

实际问题，保证服务的质量。

本制度解释权属基金会理事会，经基金会理事会审议通过，自公布之日起实施执行。


